CHECKLIST PENILAIAN

KETERAMPILAN KOMUNIKASI DENGAN PASIEN DAN TEMAN SEJAWAT
	NO
	PARAMETER


	0
	1
	2

	KOMUNIKASI DENGAN PASIEN



	1.
	Dokter mengutamakan kepentingan pasien, dilihat dari aspek :

· Kondisi sosial ekonomi pasien

· Berat ringannya penyakit

· Akses transportasi pasien


	
	
	

	2.
	Menjelaskan kepada pasien tujuan dilakukan konsultasi / rujukan


	
	
	

	3.
	Melibatkan pasien dalam menentukan dokter konsultan atau tempat pelayanan rujukan


	
	
	

	4.
	Memberi kesempatan pasien untuk bertanya dan menyampaikan semua masalah terkait penyakitnya


	
	
	

	5.
	Dokter tidak mendeskreditkan TS lain di depan pasien
	
	
	

	KOMUNIKASI DENGAN TEMAN SEJAWAT



	1.
	Mampu menentukan tingkatan konsultasi dengan benar sesuai kebutuhan pasien


	
	
	

	2.
	Menjelaskan kepada pasien alasan memilih tingkatan konsultasi tersebut (item no. 1)


	
	
	

	3. 
	Mampu menulis rujukan sesuai form tipe dan format rujukan :

· Tujuan surat ditulis lengkap

· Format & isi ditulis lengkap
· Pengirim ditulis lengkap

	
	
	

	4. 
	Memberikan feedback secara lisan atau tertulis kepada TS yang sebelumnya  merawat pasien (jika diperlukan)


	
	
	


Mahasiswa menulis surat rujukan di kertas kosong !

